REGULAMIN ORGANIZACJI
Zaklad leczniczy Kaczynscy Clinic
w podmiocie Klinika Kaczynscy Spétka z Ograniczona OdpowiedzialnoScia
z siedziba w Warszawie przy ul. Modlinskiej 129 lokal U11

Preambuta

Niniejszy regulamin ustanowiony zostal w trosce o najwyzszq jakos¢ ustug medycznych swiadczonych w zaktadzie
leczniczym Kaczynscy Clinic. Dokument ten reguluje wspoiprace catego Personelu zakiadu leczniczego Kaczynscy
Clinic z Pacjentami.

Podstawowym celem tej wspolpracy jest Swiadczenie ustug przez Lekarzy i Personel zakladu leczniczego Kaczynscy
Clinic zgodnie 7 obowiqzujqgcymi przepisami prawa, zaleceniami aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi metodami
oraz srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chordb, a takze odpowiednio z zasadami etyki zawodowej oraz
nalezytq starannosciq.

§1

Zrodha prawa

1. Regulamin wewngtrzny Zaktadu leczniczego Kaczynscy Clinic opracowany zostat zgodnie i w oparciu o nastgpujace

akty prawa:
1) Kodeks cywilny;
2) Ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2015, poz. 618 z pézn. zm.);
3) Ustawe z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza (Dz.U. 2011, nr 277 poz. 1634 ze zm.);
4) Ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn. Dz.U. 2012, poz. 159
z p6ézn. zm.);
5) Ustawe z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. 2015, poz. 636 z pdzn. zm.);
7) Ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziafalnosci leczniczej (Dz.U. 2015, poz. 618 z pézn. zm.);
8) Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018, poz. 1000);
9) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2014, poz. 177 z pdzn. zm.);
10) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych — RODO);
11) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz.
1024).

§2

Definicje

1. Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy prawa i obowiazki Stron — Pacjenta oraz Personelu Zaktadu leczniczego
Kaczynscy Clinic w zwiazku z udzielanymi Pacjentowi ustugami medycznymi.

2. Kaczynscy Clinic — Zaktad leczniczy w podmiocie Klinika Kaczynscy Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia,
ul. Modlinska 129 lokal U11, 03-186 Warszawa, NIP 5242887937, REGON 383897424, wykonujacy ustugi medyczne.
3. Pacjent — osoba korzystajaca z ustug medycznych i kosmetycznych wykonywanych przez Personel Zaktadu
leczniczego Kaczynscy Clinic.

4. Osoba bliska — wstepny, zstepny do drugiego stopnia, rodzenstwo, matzonek, osoba pozostajaca we wspdlnym
pozyciu z Pacjentem lub osoba wskazana przez Pacjenta, przedstawiciel ustawowy.

5. Ushuga medyczna — wykonywana przez Personel Zakladu leczniczego Kaczynscy Clinic na rzecz Pacjenta ustuga,
stanowigca wizyte medyczng lub zabieg medyczny (zwane dalej ,,ustuga” lub ,,wizyta”).

§3

Struktura organizacyjna

1. Strukture organizacyjna Kaczynscy Clinic tworza nast¢pujace jednostki i komorki organizacyjne:
1) Zarzad Spotki podmiotu Klinika Kaczynscy Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoécig, w ktérym Kaczynscy
Clinic jest Zaktadem leczniczym, reprezentowanym przez prezes zarzadu Matgorzate Kaczynska;
2) Dyrektor medyczny Zaktadu leczniczego Kaczynscy Clinic lekarz medycyny Krzysztof Jacek Kaczynski;
3) Lekarze Zaktadu leczniczego Kaczynscy Clinic;
4) Recepcja;
5) Manager Gabinetu;



6) Gabinety.

§4
Zakres $wiadczonych ustug

1. Zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, Zaktad leczniczy Kaczynscy Clinic $wiadczy ustugi z
zakresu: dermatologii, medycyny estetyczne;.

2. Informacje dotyczace ustug sa udostepniane przez Zaklad leczniczy Kaczynscy Clinic za posrednictwem Internetu i
strony internetowej https://kaczynscyclinic.pl.

3. Warunkiem skorzystania z ustug Zakladu leczniczego Kaczynscy Clinic jest zapoznanie si¢ z Regulaminem
Organizacji oraz jego akceptacja.

§5
Godziny przyjeé

1. Zaktad leczniczy Kaczynscy Clinic jest czynny w poniedziatki, srody, czwartki w godzinach od 12.00 do 20.00, w
piatki od 9.00 do 20.00.
2. W soboty istnieje mozliwo§¢ umdéwienia wizyty po wezesniejszym ustaleniu tego z Recepcja Kaczynscy Clinic.

§6

Zasady umawiania wizyty

1. Pacjenci Zaktadu leczniczego Kaczynscy Clinic obstugiwani sg zgodnie z kolejno$ciag zapisu na wizyte.

2. Pacjent dokonuje rezerwacji telefonicznie, mailowo lub osobiscie.

3. Przy dokonywaniu rezerwacji wizyty Pacjent proszony jest o podanie niektérych danych osobowych (imienia i
nazwiska oraz numeru telefonu), ktére stuzg wylacznie w celu ewentualnego kontaktu i potwierdzenia lub odwotania
wWIZyty.

4. Przed wizyta do Pacjenta wykonywany jest telefon lub wysylany SMS z przypomnieniem o dniu i godzinie wizyty.

5. Pacjent proszony jest o przybycie 5 minut wezeéniej przed umowiong wizyta.

6. Pacjent proszony jest o wczesniejsze poinformowanie Recepcji o ewentualnym spdznieniu w celu zmiany godziny
rezerwacji oraz uniknigcia utrudnien dla innych Pacjentéw. Spoznienie si¢ na wizyt¢ powyzej 15 minut bez uprzedzenia
telefonicznego jest traktowane jako rezygnacja z wizyty.

7. Pacjent moze odwola¢ wizyte badz zmieni¢ jej termin po ustaleniu z Recepcja dostepnych wolnych terminéw.

8. Z racji charakteru wykonywanych zabiegdw godzina umdéwionej wizyty moze ulec opdznieniu, o ktérym Pacjent, w
miar¢ mozliwosci, jest informowany przez Personel Kaczynscy Clinic.

9. Zaklad leczniczy Kaczynscy Clinic nie zwraca pieni¢dzy za zakupione i niewykorzystane ustugi. Wykupione pakiety
zabiegéw nie moga by¢ przepisane na inng osobe.

§7
Przebieg wizyty

1. W trosce o najwyzsza jako$¢ ushug s$wiadczonych przez Zaktad leczniczy Kaczynscy Clinic kazda osoba
przychodzaca do kliniki proszona jest o zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem.

2. Pacjent informowany jest wcze$niej o cenie zabiegu. Cennik mozna znalez¢ na stronie Kaczynscy Clinic.

3. Plan leczenia jest spdjna czgscia indywidualnej procedury medycznej, ktéra proponuje lekarz opiekujacy sig¢
Pacjentem. Lekarz lub personel Kaczynscy Clinic szczegétowo i zrozumiale zapoznaja Pacjenta z planem leczenia oraz
udzielaja wyczerpujacych odpowiedzi na wszystkie pytania.

4. Zaktad leczniczy Kaczynscy Clinic nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedopuszczenie Pacjenta do wykonania
wybranej ustugi w przypadku stwierdzenia przeciwwskazan do poddania Pacjenta wybranemu zabiegowi medycznemu.
5. Zaklad leczniczy Kaczynscy Clinic nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy wykonanie zabiegu nie jest
mozliwe z powodu awarii sprzetu niezbednego do jego wykonania; w takim przypadku Strony uzgadniaja nowy,
dogodny termin zabiegu.

§8

Prawa i obowiazki Pacjenta

1. Pacjent ma prawo do:
1) $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymogom aktualnej wiedzy medycznej;
2) informacji o swoim stanie zdrowia;
3) zachowania w tajemnicy, przez osoby udzielajace §wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, w
szczegoblnosci z jego stanem zdrowia;
4) wyrazenia lub odméwienia zgody na udzielanie mu $wiadczen zdrowotnych;
5) zglaszania dzialan niepozadanych produktéw leczniczych;



6) poszanowania intymnosci i godnos$ci, w szczegdlnos$ci w czasie udzielania §wiadczen zdrowotnych;
7) wgladu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu swojego zdrowia oraz udzielonych $wiadczen zdrowotnych;
8) zgloszenia sprzeciwu wobec opinii lub orzeczenia lekarza.

2. Pacjent ma obowigzek:
1) poinformowa¢ Personel Zaktadu leczniczego Kaczynscy Clinic o wszystkich przyjmowanych lekach, wszystkich
schorzeniach oraz wcze$niejszym leczeniu;
2) zadbacé o higiene wszystkich czesci ciata poddawanych zabiegowi;
3) szanowaé prywatno$¢ i prawa innych oséb oraz zachowywac si¢ przyzwoicie;
4) nie niszczy¢ sprzetu i wyposazenia Zaktadu leczniczego Kaczynscy Clinic;
5) pilnowa¢ cennych przedmiotéw zabranych ze soba do Zaktadu leczniczego Kaczynscy Clinic; Zaktad leczniczy
Kaczynscy Clinic nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstale w zwigzku z utrata cennych
przedmiotéw;
6) przestrzegac¢ zakazu wnoszenia broni, materiatbw wybuchowych i fatwopalnych;
7) przestrzega¢ zakazu palenia tytoniu, spozywania napojow alkoholowych i innych srodkow odurzajacych.

§9

Dokumentacja medyczna i zasady jej udostgpniania

1. Zaktad leczniczy Kaczynscy Clinic udostepnia dokumentacj¢ medyczna:
1) Pacjentowi, ktérego dokumentacja dotyczy, po okazaniu dowodu tozsamos$ci (dowodem tozsamos$ci sg: dowdd
osobisty, prawo jazdy, paszport, legitymacja ZUS, karta statego pobytu);
2) przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta po okazaniu odpowiedniego dokumentu:
— rodzicom, do chwili ukonczenia przez dziecko 18 lat, po okazaniu dowodu osobistego,
— opiekunom, do chwili ukonczenia przez dziecko 18 lat, po okazaniu dowodu osobistego oraz oryginatu
upowaznienia podpisanego przez jednego z rodzicéw;
— opiekunom ustanowionym przez sad, po okazaniu stosownego orzeczenia (opieka nad matoletnim, opieka nad
niepetnosprawnym lub ubezwltasnowolnionym, kurator etc.);
3) osobie bliskiej — upowaznionej przez Pacjenta i posiadajacej oryginat pisemnego upowaznienia Pacjenta;
4) po $mierci Pacjenta prawo wgladu w dokumentacj¢ medyczng ma osoba bliska — upowazniona przez Pacjenta za
zycia w pisemnym o$wiadczeniu, po przedtozeniu oryginatu upowaznienia.
Upowaznienie, o ktérym mowa w punktach 3) i 4) ustepu 1. § 11, powinno:
— by¢ sporzadzone w formie pisemne;j;
— wskazywac¢ imi¢, nazwisko oraz numer PESEL osoby upowaznionej;
— by¢ podpisane przez Pacjenta.
2. Formy udostepniania dokumentacji medycznej w Zaktadzie leczniczym Kaczynscy Clinic:
1) dokumentacja udostepniana jest do wgladu na miejscu;
2) dokumentacja udostepniana jest poprzez sporzadzenie jej wyciagéw, odpiséw, kopii lub wydrukéw;
3) dokumentacja udostgpniana jest poprzez wydanie oryginatu (wydruk z systemu MedFile potwierdzony pieczatka i
podpisem) za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub
podmiot zada udostepnienia oryginalow tej dokumentacji;
4) w Zaktadzie leczniczym Kaczynscy Clinic pozostawiana jest kopia dokumentacji medycznej Pacjenta w systemie
MedFile.
3. Zasady udostgpniania dokumentacji medycznej w Zaktadzie leczniczym Kaczynscy Clinic:
1) Wydanie dokumentacji medycznej nastgpuje na wniosek, w trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci i
ochrong¢ danych osobowych.
Whiosek, o ktérym mowa w punkcie 1) ustepu 3. § 11 powinien:
— wskazywac¢ imi¢, nazwisko i numer PESEL Wnioskodawcy;
— by¢ podpisany przez Wnioskodawcg.
2) Do poswiadczenia zgodno$ci z oryginatem kopii dokumentacji medycznej upowaznione sa osoby uprawnione do
udostgpniania dokumentacji medycznej wyznaczone przez Zaktad leczniczy Kaczynscy Clinic.
3) W celu uzyskania wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku dokumentacji medycznej Pacjent, jego przedstawiciel
ustawowy lub osoba upowazniona przez niego, sktada pisemny ,,Wniosek o wydanie dokumentacji medycznej”.
4) W przypadku odbioru dokumentacji przez osob¢ upowazniona, dodatkowo musi ona okaza¢ podpisane przez
Pacjenta upowaznienie do wydania dokumentacji medyczne;j.
5) Wnioski mogg by¢ sktadane od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy zaktadu leczniczego Kaczynscy Clinic.
6) Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje najpozniej w terminie do 14 dni roboczych, liczac od daty
ztozenia wniosku.
7) Wydanie kopii dokumentacji medycznej musi by¢ potwierdzone podpisem wydajacego i odbierajagcego oraz data
wydania na zlozonym wniosku.
4. Pacjent ma prawo wyznaczenia osoby bliskiej, ktérej moga by¢ udzielane informacje o jego stanie zdrowia, a takze
ma prawo okreslenia zakresu przekazywanych informacji. Ma rowniez prawo zakazania udzielania informacji oraz
zmiany wyznaczonej osoby bliskie;j.



§ 10
Platnosci

1. Ceny zawarte w cenniku oraz na stronie internetowej https://kaczynscyclinic.pl maja charakter informacyjny i nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 r.,
nr 16, poz. 93 ze zm.).

2. Ceny zawarte w cenniku Zakladu Ileczniczego Kaczynscy Clinic oraz na stronie internetowej
https://kaczynscyclinic.pl/ sa podawane w polskich zlotych i s3 cenami brutto.

3. Ewentualne réznice pomiedzy cenami zawartymi w cenniku oraz na stronie internetowej https://kaczynscyclinic.pl/ a
cenami podanymi bezposrednio przed wykonaniem ustugi moga wynika¢ w szczegdlnosci z indywidualnego doboru
serii lub pakietu zabiegowego dla danego Pacjenta.

4. Zaptaty za $wiadczone ustugi w Zaktadzie leczniczym Kaczynscy Clinic dokonywane sg co do zasady po ich
wykonaniu gotowka lub kartg ptatnicza. W szczegdlnych okolicznosciach przelewem lub na zasadzie przedpftaty.

§ 11
Polityka jakosci

. Wszystkie urzadzenia i produkty w Zaktadzie leczniczym Kaczynscy Clinic posiadajg atesty i licencje.
. Wszystkie urzadzenia sg sprawdzane i konserwowane zgodnie z zaleceniami producenta.

. Cze$ci wrazliwe urzadzen sg dezynfekowane lub wymieniane przed kazdym zabiegiem.

. Wszyscy pracownicy sa regularnie szkoleni i posiadaja najwyzsze kwalifikacje do $wiadczenia ustug.
. Liczne procedury gwarantuja §wiadczenie ustug z nalezyta starannoscia i dbatoscia o Pacjenta.

DN B W=

§ 12
Odmowa wykonania ustugi

1. Zaktad leczniczy Kaczynscy Clinic zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku, gdy:
1) Pacjent odmawia podania danych do rejestracji zabiegu;
2) Pacjent jest w stanie nietrzezwym;
3) wystepuje przeciwwskazanie do zabiegu;
4) Pacjent nie jest przygotowany do zabiegu i nie zachowal zasad higieny.

§13
Zasady reklamacji

1. Zaktad leczniczy Kaczynscy Clinic doktada wszelkich staran, aby oferowane ustugi wykonywane byty zgodnie ze
standardami i w najwyzszej jakoSci. Zaklad leczniczy Kaczynscy Clinic zapewnia, ze ustugi beda wykonywane przez
lekarzy lub osoby posiadajace wilasciwe danej procedurze zabiegu uprawnienia, potwierdzone stosownymi
dokumentami.
2. Podstawg reklamacji moze by¢é w szczegdlnosci wykonanie innej ustugi niz ushuga objeta umowa, nieprawidtowe
wykonanie ustugi objetej umowa lub wykonanie niewlasciwej liczby ustug objetych umowsa (w przypadku serii ustug).
3. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 14 dni roboczych od dnia wykonania ustugi.
4. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni roboczych od daty wplynigcia.
5. Pacjent zglaszajacy reklamacje jest informowany o decyzji telefonicznie lub droga mailowg na
podany w zgltoszeniu adres.
6. Reklamacje dla skutecznego zlozenia kierowaé nalezy:

1) na piSmie na adres: Klinika Kaczynscy Sp. z 0.0. ul. Modlinska 129/U11, 03-186 Warszawa

2) w formie elektronicznej na adres e-mail: recepcja@kaczynscyclinic.pl

ze wskazaniem:

— danych identyfikujacych sktadajacego reklamacje,

— terminu wykonania ustugi,

— rodzaju ustugi,

— 7zadania Pacjenta.
7. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Pacjenta istnieje mozliwo$§¢ ponownego wykonania reklamowanej
ustugi lub zwrot (catosci lub czgsci) zaptaconej za ushugg kwoty.

§ 14
Program lojalno$ciowy, promocje i polityka voucheréw

1. Udzielane Pacjentowi rabaty, znizki i promocje nie sumujg si¢.
2. Zakupione przez Pacjenta zabiegi lub pakiety zabiegéw oraz towary nie podlegaja zwrotowi.



3. W momencie rezerwacji wizyty Pacjent proszony jest o potwierdzenie faktu posiadania vouchera i chgci skorzystania
z niego oraz podanie jego daty waznosci.

4. Pacjent proszony jest o zabranie ze soba vouchera na umowiong wizyte.

5. Vouchery podarunkowe nie moga by¢ wymienione na gotowke i nie moga by¢ taczone z zadng inng ofertg
promocyjna.

6. Vouchery na uslugi sa wazne 3 miesigce i zawsze maja ustalong date wazno$ci. Jesli Pacjent nie skorzysta z vouchera
przed datg wygasniecia terminu, bon przepada.

7. Kazda organizowana akcja promocyjna jest przeznaczona dla okreslonej ustugi lub ustug i tylko jej dotyczy. Inne
ustugi niewymienione w akcji promocyjnej nie biorg udzialu w promocji.

8. Kazda promocja ma wtasny regulamin dostepny na stronie internetowej lub w recepcji.

§ 15
Polityka bezpieczenstwa danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Klinika Kaczynscy Spoétka z Ograniczona Odpowiedzialno$cia, ul.
Modlinska 129 lokal U11, 03-186 Warszawa, NIP 5242887937, REGON 383897424.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym prowadzenia dokumentacji
medycznej oraz zarzadzania procesem udzielania $wiadczen.

3. W Zakladzie leczniczym Kaczynscy Clinic w podmiocie Klinika Kaczyfnscy Spotka z Ograniczona
Odpowiedzialno$cia wdrozona zostata Polityka Bezpieczefistwa Ochrony Danych Osobowych, z ktdéra mozna zapoznac
si¢ na miejscu.

4. Pacjent samodzielnie decyduje, czy chce, zeby jego dane byly przetwarzane do celéw marketingowych (np.
otrzymywanie informacji o promocjach).

§16
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy, w
szczego6lnosci ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018, poz. 1000), ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014 r., poz. 827 z pézn. zm.).

2. Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne
nie wplywa na waznos$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia
zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i calego niniejszego Regulaminu.

3. Kazdy Pacjent ma prawo do wgladu do Regulaminu, cennika ustug i certyfikatéw uzyskanych przez Zaktad leczniczy
Kaczynscy Clinic.

4. Regulamin moze ulec zmianie. O zmianach w Regulaminie kazdy Pacjent zostanie poinformowany za pomocg strony
internetowe;.

5. Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku lub pobranie w kazdej chwili
ze strony internetowej https://kaczynscyclinic.pl.

6. Ewentualne spory pomi¢dzy Zaktadem leczniczym Kaczynscy Clinic a Pacjentem beda rozstrzygane przez sad
wlasciwy dla siedziby podmiotu Klinika Kaczynscy Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig.

7. Regulamin obowiazuje od dnia 1 stycznia 2020.



