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oskonale zna pani branze medycyny
estetycznej.

Malgorzata Kaczynska: W swoim
portfolio mam ponad 70 klinik

i gabinetéw medycyny estetycznej,

z ktorymi wspolpracowatam, prowa-
dzac firme doradczo-szkoleniowa

w obszarze zarzgdzania jako$cig

i doswiadczeniami pacjentow.
Pracujgc z zespolami, zawsze
koncentrowatam sie na ich poten-
cjale i wlasciwych postawach, ktére
sg warunkiem koniecznym, by
zatrzymacd pacjenta na dtugo. Dzisiaj
takie podejscie to nasz znak rozpo-
znawczy - troska i szacunek dla
siebie, swojego zespotu i pacjentdw.

Psychologia pomaga w pracy
Z pacjentami, teraz réwniez we
wlasnej klinice.

Malgorzata Kaczyniska: Tak, pomaga,
bo emocje, ktére towarzyszg naszym
pacjentom, sg wazne. Pacjenci

czesto bojg sie zabiegu, bojg sie igiet
czy pobierania krwi, dlatego musimy
ich tak prowadzi¢, by mimo leku
towarzyszyly im pozytywne emocje.
Wiemy, ze trzeba zrozumie¢ i wesprzeé
pacjenta, zapewniajgc mu maksymalny
komfort, a wizyta w naszej klinice

ma poprawié¢ pacjentowi nie tylko
nastrdj, ale przede wszystkim zdrowie.
Pomimo dyskomfortu towarzyszacego
zabiegowi, wychodzi od nas zadowo-
lony i usmiechniety. Dzieje sie tak,
poniewaz dbamy o poczucie bezpie-
czenstwa pacjenta, zapewniajac ciepla
i serdeczng atmosfere, rozmawiajgc

z nim, ttumaczac dokladnie przebieg
zabiegu i zalecenia pozabiegowe.
Dlatego nasi pacjenci czujg sie u nas
dobrze.

Dr Krzysztof Kaczyriski: W procesie
leczenia wchodzimy z pacjentami

w dwie relacje: relacje pacjent-lekarz,
ale tez relacje klientfirma. Cho¢ obie
sg wazne, bo jako podmiot leczniczy
oferujemy ustugi medyczne, to dla
mnie zdecydowanie wazniejsza

jest relacja pacjent-lekarz. Relacja
ta zawsze musi by¢ budowana

na zaufaniu i otwartej komuni-
kacji. Przed zabiegiem pacjent musi
wiedzie¢ o przebiegu leczenia,
procesie gojenia oraz o mozliwych
powiklaniach. Dopiero wéwczas
moze podja¢ $wiadomg decyzje

o wyborze konkretnej metody.

Czasem pacjent uwaza, ze wie lepiej...

Dr Krzysztof Kaczyniski: Czesto
pacjenci przychodzg ze swoim
pomystem na zabieg, inspirowani
artykulami w prasie czy reklamami
zabiegéw w internecie. Oczywiscie

to dobrze, bo warto mie¢ $wiadomo$¢
w zakresie nowinek i wchodzacych
na rynek nowych technologii. Jednak
réwnie czesto po konsultacji wspdlnie
zmieniamy decyzje i wykonujemy
inny zabieg. Spotkanie - szczegélnie
Z nowym pacjentem - zaczynam

od konsultacji, podczas ktorej chee
przede wszystkim poznaé pacjenta,
jego oczekiwania i potrzeby. Dla
niektérych pacjentéw wazny

jest na przyklad efekt natychmia-
stowy, a inni sg sktonni poczekad

na odlegle efekty. Wiedzac to,
mozemy zaproponowaé wlasciwy
zabieg, na przyklad taki, po ktérym
mozna pdjs¢ na spotkanie biznesowe
czy do teatru. A wiemy, ze bywaja

tez zabiegi, po ktorych lepiej zostaé
w domu. Zanim wykonam zabieg,
musze mie¢ pewnos¢, ze jest on odpo-
wiedni dla pacjenta. Musze mied tez
pewnos¢, ze decyzja, jaka podejmuje
pacjent, jest przemyslana. Zyjemy

w dynamicznych czasach, decyzje
podejmujemy szybko, dlatego zalezy
mi, aby nie mie¢ efektu ,,przysztam
po buty, wysztam z torebkg, bo byla
promocja”. Moze w ustugach medycz-
nych nie jest to idealne poréwnanie,
bo kwestie odbudowy naszej skory

to kwestie bardziej zlozone. Jezeli

na przyklad pacjent chce usungé

bruzdy nosowo-wargowe, bo prze-
czytal w gazetach, ze po 40. roku
zycia to juz tylko bruzdy, a potem
podczas konsultacji okazuje sie, ze ta
osoba w ogdle nie ma bruzd lub ma
bardzo delikatne, a jej gléwnym
problemem, kt6ry wida¢ i wymaga
leczenia, jest okolica oka, to mojg rolg
jest to pacjentowi wyjasnié. Skupiamy
sie przede wszystkim na poprawianiu
dobrostanu pacjenta i poprawie jego
zdrowia. Jezeli kto$ chce sie upiek-
szy¢ i chce mie¢ gorng warge wiekszg
od dolnej, to tego nie zrobimy, bo tak
si¢ normalnie nie wyglada.

Matgorzata Kaczyriska: Kiedy pojawil
sie pomysl na stworzenie tego miejsca,
wiedzieliémy, ze nalezy skoncentrowaé
sie przede wszystkim na bezpieczen-
stwie, wysokiej jakosci ustug oraz
podejsciu do pacjenta. Od poczatku
towarzyszyto nam duzo radosci z tego
przedsiewzigcia. | tak jest do dzisiaj.
Codziennie cieszymy sie, ze mozemy
tutaj by¢ i dzieli¢ sie¢ tym z naszymi 67
pacjentami i partnerami bizneso-
wymi. To dla nas duze wyrdznienie,
kiedy pacjenci wracajg i polecajg

nas znajomym. Mamy bardzo dobra
opinie, coraz czedciej przychodzg

do nas pacjenci z polecenia, ktérzy
lubig u nas by¢, bo dobrze sie z nami
czujg. Drugi cztowiek i jako$¢ sg dla
nas najwazniejsze, ale po pierwsze

to my musimy by¢ zadowoleni i szcze-
$liwi, ze tutaj jestesmy.

Czego oczekuja dzi$ pacjenci
od lekarza medycyny
przeciwstarzeniowe;j?

Dr Krzysztof Kaczyriski: Nasi pacjenci
oczekujg naturalnych i odwracalnych
efektéw. Nie chcg zmieniaé ryséw
twarzy, tylko pozosta¢ sobg. Zalezy im
na zabiegach regeneracyjnych i prze-
ciwstarzeniowych. I to nas cieszy,
poniewaz koncentrujemy sie wlasnie
na tych obszarach medycyny. Pacjent
ma wygladac $wiezo na swéj wiek, ma
mieé wypoczetg twarz i tyle.

Malgorzata Kaczynska: Czes¢
naszych pacjentdw, dla ktérych to byt
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pierwszy zabieg, bardzo przezywa,

jak przebiegnie gojenie w domu,
dlatego zawsze dbamy o ich komfort

i zapraszamy na wizyty kontrolne albo
umawiamy sie na kontrolng rozmowe
telefoniczng. Bezpieczeristwo naszych
pacjentow jest dla nas najwazniejsze.

Bardziej wierzy pan doktor
w preparaty do iniekgji
czy w maszyny?

Dr Krzysztof Kaczyniski: Lacze jedno
z drugim w bezpieczny, skuteczny
irozsadny sposéb. W ostatnim czasie
poszerzyli$my oferte o urzadzenie
HIFU. O tej technologii myslatem
dwa lata, przejrzalem dostepne
publikacje w indeksowanych czaso-
pismach - nie bylo ich zbyt wiele.
Mialem nawet wyklad w zeszlym
roku na kongresie medycyny este-
tycznej po$wiecony przeglagdowi
publikacji o HIFU. Doszly do mnie
informacje po wykladzie, ze strasze
lekarzy. Dla mnie wazne jest bezpie-
czenstwo pacjentdw i skutecznosé
zabiegdw. Zanim zaczne wykonywaé
zabiegi, musze uwierzy¢ w techno-
logie. 1 tak stato si¢ z HIFU. W tym
roku na kongresie prezentuje wyniki
swojego badania, ktére sg bardzo
dobre. Nasze urzadzenie Liftera
Advance jako jedyne na rynku ma
oprocz glowicy liniowej, glowice
punktowa, ktéra doskonale sprawdza
sie na powierzchniach oblych, np.

w okolicy oka. To jest taka techno-
logia, ze gdy sie ja dobrze zastosuje,
to przynosi rado$¢ i pacjentowi,
ilekarzowi, ale cala tajemnica tkwi
przede wszystkim w kwalifikacji
pacjenta. Preparaty do iniekgji dajg
takze bardzo dobre rezultaty. Tak sie
akurat zlozylo, ze na kongresie zapre-
zentuje rowniez wyniki drugiego
swojego badania z wykorzystaniem
aminokwasowej terapii zastepczej
Jalupro. Pacjenci, ktérzy w nim
uczestnicza, sg bardzo zadowoleni

z efektdw, ktore juz teraz widza.

A najlepsze jeszcze przed nimi...

Jakie jeszcze inne urzadzenia polecaja
Panstwo swoim pacjentom?

Dr Krzysztof Kaczyriski: Jako nieliczni
w Warszawie mamy laser z6tty

QuadroStar Pro Yellow niemiec-

kiej firmy Asclepion, ktory cieszy

sie ogromnym zainteresowaniem,
réwniez pacjentéw z zagranicy. Bywa
ze pacjent specjalnie leci samolotem
do nas na zabieg, a po zabiegu wraca
na lotnisko. Laser doskonale sprawdza
sie w leczeniu rumienia i zamykaniu
czerwonych naczynek. Urzadzenie,
ktére takze pokochali nasi pacjenci,
to laser frakcyjny COz2. Zabiegi z jego
uzyciem sg jednym z najczesciej
wykonywanych zabiegdéw w sezonie
jesienno-zimowym w naszej klinice.
Poniewaz zajmujemy sie medycyng
regeneracyjna, oferujemy naszym
pacjentom zabieg CGF, osocze boga-
toplytkowe, fibryne, a w najblizszym
czasie wprowadzamy do oferty zabiegi
wypelniania wlasnym tluszczem.

Mamy jeszcze jeden standard - kazdy
pacjent ma wykonang dokumentacje
fotograficzng urzgdzeniem 3D LifeViz.
Dzieki temu mozemy profesjonalnie
dokumentowac( efekty zabiegow.

To urzadzenie daje nam i pacjentowi
poczucie bezpieczeristwa i wysokiej
jakosci $wiadczonych ustug.

Medycyna estetyczna to dziedzina,
ktora bardzo dynamicznie sie
rozwija. Jakie wigzg sie z tym
zagrozenia?

Dr Krzysztof Kaczyniski: Tak, czasem
tak dynamicznie, Ze nawet nie

ma czasu, by powstaly publikacje
naukowe. Bywa ze za reklamowang
innowacjg stoi jedna publikacja. Sg
preparaty bedace na rynku 15 lat

i majgce mndstwo badan, a sg i takie,
ktére majg jedno badanie i wchodzg
wlasénie na rynek. Dlatego trzeba

by¢ bardzo ostroznym w dobieraniu
zabiegdw do oferty kliniki. Zabiegi
muszg by¢ po pierwsze bezpieczne

i to jest najwazniejszy element.
Skuteczno$¢ tez jest wazna, ale

jezeli zabieg jest skuteczny, a nie

jest bezpieczny, to takg metodg juz
na starcie nie jestem zainteresowany.
Moim celem jest dobor takich metod,
by méc spojrzeé w oczy pacjentowi,
ktoéry bedzie do nas przychodzit przez
kolejne kilka lat.

Malgorzata Kaczyriska: Nasze zasady
podejscia do pacjenta, zapewnienie
mu na kazdym etapie kontaktu

z nami tylko pozytywnych emocji,
dob6r sprawdzonych metod leczni-
czych dajacych dlugotrwale rezultaty,
wszystko to sprawia, ze pacjenci czujg
sie z nami dobrze. A dobre emocje

to i zdrowe cialo. @
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