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Uwielbiam
zmiany

— Malgorzata Kaczynska,
wiascicielka ,, Kaczynscy Clinic”

Ambitna, lubigca wyzwania

I gotowa na czeste zmiany.
Matgorzata Kaczynska osiggneta
sukces dzieki ciezkiej pracy, ale
przede wszystkim dzieki ciggtemu
rozwojowi i zdobywaniu wiedzy.
Jak sama moéwi - trzeba sobie
kazdego dnia zadawac pytanie: Jak
moze byc jeszcze lepiej? Co dzisiaj
jest mozliwe? Ciggte poszukiwanie
odpowiedzi zaprowadzito jg do
miejsca, w ktorym jest teraz.

M Przygotowata: Magdalena toboda
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Robi¢ cos z niczego

Czasy, w ktérych przyszto jej dorastac,
nie nalezaty do najtatwiejszych. Nie byto
tylu mozliwosci, ktére dzisiaj zdaja sie by¢
na wyciagniecie reki. Ciagte ograniczenia
i braki nie zniechecaty jej jednak, wrecz
przeciwnie - motywowaty do dziatania.
Jesli wymarzyta sobie piekng bluzke, ktéra
zobaczyta w niemieckim katalogu ,Burda”,
nie zatamywata sie, tylko siadata do ma-
szyny do szycia. Jesli chciata zmieni¢ wy-
stréj pokoju - zabierata sie za odnawianie
starych mebli czy szycie nowych zastonek.
Skupiata sie na tym, co miata i na wtasci-
wym wykorzystaniu ograniczonych mozli-
wosci. Teraz sie $mieje, ze od dziecinstwa
zajmowata sie dekoracja wnetrz. Byta wiec
artystka, ktora we wszystkim dostrzega-
fa potencjat.

Od najmtodszych lat pasjonowat ja
rowniez taniec. Przez cata szkote pod-
stawowg aktywnie dziatata w zespole
tanecznym. Zajecia, préby, wystepy na
konkursach tanecznych wyksztatcity w niej
cierpliwos¢ i nauczyty dyscypliny, ktére
wiele lat pdZniej pomoga jej w osiaganiu
celéw zawodowych.

Juz od najmtodszych lat mocno charakte-
ryzowat ja ped do wiedzy, rozwijania sie
i poznawania $wiata. Wiedziata, ze chce
w zyciu co$ osiagnac, ale poza realizowa-
niem wtasnych ambicji pragneta przede
wszystkim pomagac innym. Fascynowali
ja ludzie i relacje miedzy nimi - chciata
poznac¢ to ,co$”, co drzemie wewnatrz
kazdego cztowieka. Dlatego wybra-
ta psychologie.

By¢ dla innych

Po ukonczeniu studiow chciata dalej sie
ksztatci¢. Wybrata studia podyplomowe
z zakresu zarzadzania kapitatem ludzkim.
Zdobyta tez certyfikat trenera umiejetno-
Sci psychospotecznych, trenera biznesu
i coacha. Zostata cztonkiem Polskiego
Towarzystwa Terapii Motywujacej i uzy-
skata tytut Certified Behavioral Consultant
wydawany przez prestizowy The Institute
for Motivational Living.

Gdy w jej zyciu nadszedt czas na zmiany,
tatwo podjeta decyzje o przeprowadzce
do Warszawy, sprzedazy domu i szuka-
niu nowych wyzwan zawodowych. Dla
Matgorzaty wiazato sie to z radoscia
i oczekiwaniem na kolejna przygode. Jaka
sama powtarza ,Nigdy nie batam sie zmian
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w moim zyciu. Zawsze odbieratam je jako
nowe mozliwosci rozwoju”. | tym razem
szybko okazato sie, ze nowe wyzwania
czekaja tuz za rogiem. Matgosia zostata wy-
brana do projektu wdrozenia ogélnopolskiej
rekrutacji w Policji. | tak z obszaru medycy-
ny przerzucita sie w zupetnie inne rejony -
wcigz jednak zwigzane ze stuzbg publiczna.
,Byto to cenne doswiadczenie, ktore do
dzisiaj wykorzystuje. Precyzja, doskonatos¢
i umiejetnosc¢ szybkiego podejmowania
wtasciwych decyzji” - podsumowuje .Po
pewnym czasie $wiat medyczny znow sie
0 nig upomniat. Szukajac nowych doswiad-
czen zawodowych, Matgorzata rozpoczeta
prace w dziale HR w jednym z najwiekszych
szpitali w Warszawie, gdzie szybko awanso-
wata na stanowisko szefa. W swojej pracy
skupita sie przede wszystkim na relacjach
pomiedzy lekarzem a pacjentem. Chciata
wspierac¢ zarowno lekarzy, jak i pacjentéw
we wzajemnym budowaniu wiezi, ktéra po-
prawi jakos$¢ opieki i pracy. Zdawata sobie
sprawe, jak zmienia sie podejscie pacjen-
téw do srodowiska medycznego. Panuje
duza konkurencja, wiec poza standardem
leczenia duze znaczenie ma tez jakosc¢ ofe-
rowanych ustug.

Sama sobie szefem

Trudno sobie wyobrazi¢, ze w tym pedzie
zycia, petnego ambitnych wyzwan i no-
wych mozliwosci nasza bohaterka zdecy-
dowata sie zrezygnowac z pracy. A jednak
- 7ycie pisze czesto wtasne scenariusze.
Wypadek cérki - skomplikowane uszko-
dzenie nogi - i dtugotrwata rehabilitacja
sprawity, ze rodzina byta w tamtej chwili
na pierwszym miejscu. Plany sie zmienity,
ale dla Matgosi ta przymusowa przerwa
w pracy okazata sie wstepem do zupet-
nie nowego, jeszcze ciekawszego etapu
w zyciu zawodowym. Otrzymata przede
wszystkim czas na przemyslenia i zasta-
nowienie sie, co chciataby dalej w zyciu
robi¢. | tak wykietkowat pomyst wtasnej
firmy. Dla osoby tak zaradnej, aktywnej
i pracowitej - najlepsza opcja. Dziata¢ na
wtasny rachunek, by¢ samej sobie szefowa
- Matgorzata Swietnie sie do tego nada-
wata. Zostata wtascicielka firmy doradczo-
-szkoleniowej ,FutureMD’, specjalizujgcej
sie w doradztwie i szkoleniach dla branzy
medycznej. Majac $wiadomosc¢ zacho-
dzacych zmian w relacji lekarz-pacjent,
Matgorzata zaczeta wspiera¢ prywatne
placowki medyczne. Dziatalnos¢ firmy
obejmuje réznorodne ustugi z zakresu
zarzadzania jakoscig w procesie kierowania

Kosmopolitym

zespotami ludzi, zarzadzania efektywno-
$cig organizacji w procesach zmian, metod
polepszania komunikacji i organizowania
wspotpracy, profesjonalnej obstugi pa-
cjenta czy tez doskonalenia umiejetnosci
osobistych personelu medycznego.

Matgorzata wspotpracuje z podmiotami
leczniczymi oferujacymi wysokospecjali-
styczne ustugi komercyjne. Jej klientami
sa m.in. placowki z branzy medycyny
estetycznej, ktéra staje sie obecnie co-
raz popularniejsza i bardziej dostepna
dla pacjentow. Postanowita skupic¢ sie
na niej, dostrzegajac ogromny potencjat
do aktywnosci i wprowadzania zupetnie
nowej jakosci. Wspotpracujac z klinikami,
staje sie przede wszystkim obserwatorem
patrzacym z boku na to, jak klinika na co
dzien funkcjonuje. Jest w stanie wychwycic¢
niuanse, ktérych moga nie dostrzec pra-
cownicy i wtasciciele. Wtasnie ta dbatos¢
0 szczegdty czesto okazuje sie kluczowa

Madame

i decyduje o sukcesie kliniki. Wspierajac
dziatanie instytucji, coraz bardziej sku-
piata sie na wspieraniu przede wszystkim
pracownikéw. Docierata do nich i uswia-
damiata im, jak wazna jest réwnowaga
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
Tak z trenera wspierajacego biznes powoli
stawata sie life coachem - skupionym
przede wszystkim na cztowieku, bo im
silniejszy jest cztowiek tym silniejszy jest
zespot do ktdrego on nalezy.

Ciagty rozwoj podstawa sukcesu

Dla Matgorzaty zmiany i ciagty rozwéj sa
generatorem napedzajacym do dziatania.
Zaskakuje wcigz nowymi pomystami, kto-
re konsekwentnie realizuje. Po sukcesach
zwigzanych z wtasng firma przyszedt
czas na zatozenie portalu internetowego
MedSukces, ktory jest platforma wspie-
rajaca osoby zarzadzajace placowkami
medycznymi. To przestrzen, ktéra podaza,
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ale i wyprzedza trendy zwigzane z branza. Trzeba wcigz marzy¢!

Prezentuje wskazowki, porady i nowe
rozwigzania wptywajace pozytywnie na
obszar ustug medycznych w Polsce.

Wisienka na torcie jest zatozona przez
Matgorzate klinika Kaczynscy Clinic
- oparta na zdobytej wiedzy i doswiad-
czeniu. Najwazniejsze dla niej to by¢
uczciwym wobec pacjenta, siebie i wspot-
pracownikéw. To jest, jej zdaniem, prosta
recepta na sukces. ,Moim celem byto
stworzenie miejsca przyjaznego pacjen-
tom, opartego na wysokim poziomie
wiedzy, dodwiadczenia i kompetencji spo-
tecznych personelu” - podkresla. Przez
lata obserwowata, inspirowata sie dzia-
taniem podobnych placéwek, az wreszcie
poczuta, ze teraz przyszta kolej na nia.
Przyszedt czas na stworzenie swojego
miejsca, o ktore bedzie dbata i rozwijata,
tak aby pacjenci chcieli wraca¢ wtasnie
do niej.

Kosmopolitym

Dla Matgosi zycie zawodowe to jeden
z etapdw - jest ambitna, cierpliwa i zaradna,
wiec sukces, jak sama podkresla, ,przyszedt
z lekkoscia, radoscig i obfitoscig”. To samo
moze powiedzie¢ o zyciu prywatnym. Wie,
jak wazne sa harmonia, pasje, i czas poswie-
cony najblizszym. W wolnej chwili zajmuje
sie aranzacja wnetrz, bo od zawsze czufa,
ze ma ku temu zdolnosci. Urzadzata swojg
klinike, dbata tez o wystréj wszystkich
miejsc, w ktérych mieszkata. Nieodtacznym
elementem jej zycia jest rowniez muzyka,
ktéra towarzyszy jej na kazdym kroku.

Jest kobietg spetniona, skupiong na tym, co
daje jej zycie i przekuwaniu kazdej sytuacji
w co$ dobrego i pozytywnego. Kazdego dnia
zadaje sobie pytania, co jeszcze mozna zrobic¢
i zmieni¢ na lepsze. Zadaje pytania i sama szu-
ka odpowiedzi - stawiajac sobie codziennie
nowe wyzwania, po prostu cieszy sie zyciem.
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